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“Fortalecimiento de la gestion de la Autoridad Aeronautica Civil”

Efecto del MANUD/CPD: Panama habra logrado en el gobierno nacional y los gobiernos locales un incremento
de las capacidades para formular, gestionar y evaluar con eficacia, transparencia e integralidad sus politicas
publicas orientadas al desarrollo humano.

La modernizacién y orientacién de la Administracion publica y fortalecimiento institucional para una gestion
mas eficaz, eficiente y equitativa.

Productos Esperados:

1. Proceso de modernizacion y fortalecimiento de la gestion administrativa y operativa de la Autoridad
Aeronautica Civil implementado

Asociado en la Implementacion: Autoridad Aeronautica Civil

Justificacion de la revision sustantiva
Esta revision sustantiva tiene como propdsito lo siguiente:

1. Incluir tres (3) Productos adicionales:
a. Producto 2: Sistema de Tramites Regulares Estructurados para los procesos de RRHH y
Compras implementado.
b. Producto 3: MIA -Médulo de Informacion de Normas y Regulaciones (Plataforma WEB)
implementado.
c. Producto 4: La institucidn cuenta con un mecanismo de gestion de la documentacion eficaz y
eficiente. Sistema TRANSDOC — Transparencia Documental implementado.
2. Revisidn Presupuestaria que asigna recursos adicionales por US$ 467,375.00 (incluyendo GMS) de
Fondos de Gobierno (30071) para la implementacion de los productos 2,3y 4.
3. Extender la fecha de finalizacion del proyecto hasta el 31 de diciembre de 2017.

Los recursos adicionales incluyen los costos por gestion (GMS). Todos los arreglos de gestion y términos se
mantienen igual al documento de proyecto.
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ANEXO 1

PROPUESTA TECNICA DE IMPLEMENTACION
MODULOS SIGOB EN LA
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DE PANAMA



AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL
DE LA REPUBLICA DE PANAMA

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE GESTION DE SIGOB:

TRE - Tramites Regulares Estructurados (Compras y RRHH)

MIA - Médulo de Informacién para la Automatizacion de Normas y
Regulaciones (plataforma web)

TRANSDOC - Transparencia Documental

_SIGOB T Autoridad
(PN ' - Aprpnéutica
m Civil

Septiembre 2016
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II. RESUMEN

La presente propuesta se remite a la Autoridad Aerondutica Civil de Panama, por solicitud e invitacion de la
Licenciada Débora Venencia, Directora de Planificacién y Presupuesto de la mencionada institucion.
Encontrandose la mencionada institucién en pleno proceso de implementacion del Sistema de Metas Institucionales
de SIGOB, en el marco del convenio con PNUD “Fortalecimiento de la Gestion de la Aeronéutica Civil — 96690", se
identificaron varias metas determinadas como prioritarias, que pueden ser logradas con la implementacion de otros
componentes de la Oferta Corporativa de SIGOB: El Sistema de Tramites Regulares Estructurados y el Desarrollo
de un Sistema de Trabajo que permita la Administraciéon y automatizacion de las Normas y Procedimientos que
rigen la labor del personal asociado a las operaciones aéreas.

Los proyectos del PNUD-SIGOB (Implementacion de Sistemas de Gestion), son de transferencia de capacidades
y de relevamiento de aprendizajes, en ese sentido se requiere un grupo institucional que adopte las metodologlas,
y la practica de funcionamiento procesal e instrumental de los sistemas.

El proyecto tendra, para la implementacién de ambos sistemas, una duracion de 10 meses. El sistema de Tramites
Regulares con una dinamica muy importante de racionalizaciéon de los procesos relacionados a las Compras y
Contrataciones y a las Acciones de Personal (RRHH), y el segundo con una construccion mas especializada para
lograr una plataforma que permita administrar el universo de normas y procedimientos por los cuales se rige la
labor de la institucion.

El PNUD dona para este proyecto sin costo alguno y a perpetuidad, el uso de las licencias de software que dan
soporte a los sistemas; valorizados a precios de mercado del afio 2013 en 538,809.00 US$ (ver anexo 2), los
unicos costos son los de implementacion, que para este sistema es de 467,375.00 US$ (CUATROCIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES NORTEAMERICANOS). Estos costos
incluyen el costo de administracion de UNDP (GMS).

El cronograma de desembolsos propuesto es de 60% al inicio del proyecto, 20% al finalizar la capacitacion y 20%
al finalizar la implementacion.

AERONAUTICA PNUD

PRODUCTOS TOTAL
CIVIL (En licencias)

1.Implementacion Sistema de Tramite
Regular Estructurado

2.Licenciamiento del Sistema de
Tramite Regular Estructurado

3.Construccién e Implementacion
Sistema de Gestion de Normas vy $ 180,000.00 $ 180,000.00
Procedimientos

4 Licenciamiento del Sub-sistema de

$219,450.00 $219,450.00

$ 361,295.00 $ 361,295.00

Gestion de Despacho y Médulos de $ 34,418.00 $ 34,418.00
Informacion y Analisis (MIA)

5. Implementacién Sistema

TRANSDOC $67,925.00 $67,925.00

4 Licenciamiento del Sistema

TRANSDOC $ 143,096.00 $ 143,096.00
TOTAL $ 1,006,184.00 $ 467,375.00 $ 538,809.00

Detalles de las acciones de asistencia técnica de implementacion y costos en la seccién “D” de la presente
propuesta.
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La propuesta se ha estructurado de la siguiente manera:

» Una primera seccion en donde se presentan las caracteristicas del Sistema.

» En la segunda seccién se presentan los requerimientos institucionales que deberan estar presentes antes del
inicio, durante y después de la implementacion del sistema, tanto en recursos humanos como materiales,

* En la tercera seccion se presenta el programa de trabajo, y

En la cuarta el presupuesto.

Finalmente se entrega con esta propuesta el anexo de los requerimientos de informatica y un segundo anexo con
un resumen de la valorizacion del software del SIGOB que esta siendo donado por el PNUD para la implementacién
de este sistema.
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|. SIGOB - SISTEMA DE TRAMITES REGULARES ESTRUCTURADOS

A. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE TRAMITES REGULARES ESTRUCTURADOS
¢ Qué es el Sistema TRE?

El Sistema de Gestion de Tramites Regulares Estructurados-TRE, es una metodologia y un instrumento
informatico que sirve para soportar la gestion de un procedimiento regular (es decir repetitivo) que se da
en base a un servicio institucional sea éste interno o externo, de orden administrativo financiero, recursos
humanos, o de tramite de permisos o licencias publicas, etc. Tiene las siguientes caracteristicas:

El trabajo del TRE se inicia con la racionalizacion del sistema de trabajo del proceso, orientado a
la simplificacion en el cual toma como criterio central las cadenas de valor agregado y eliminacion
de intermediaciones burocraticas innecesarias en la linea de produccién del servicio.

El proceso se hace en tres capas: valor agregado (racionalizacién), depuracion normativa y
deteccién de alertas de conflictividad motivadas por el cambio que implica la racionalizacion.

Este sistema responde a la necesidad de mejorar los niveles de eficiencia en la atencion a
demandas internas y/o externas y cuyos procesos de atencion tienen las siguientes caracteristicas:

o Son o pueden ser procesos susceptibles de ser previsibles, conocidos y por tanto posibles
de racionalizar y estructurar para obtener una atencién en menores tiempos y mayor
calidad.

o Las demandas por este servicio deben ser cuantiosas y regulares.

o La calidad y rapidez del producto de respuesta a esas demandas o solicitudes tiene un
positivo impacto en el engranaje de las funciones centrales de la institucién por parte de
los demandantes.

La implementacién del TRE tiene como dos grandes etapas: se inicia con un proceso de
racionalizacion, identificando con claridad la demanda y los elementos que el proceso debe
contener a los efectos de agregar valor en cada paso, se hacen recomendaciones de supresion
de las intermediaciones burocraticas innecesarias; la segunda parte del proceso es la
implementacion del sistema sobre el proceso racionalizado, normalmente dos para transferir la
capacidad a la institucién.

¢, Qué se desea mejorar con el TRE?

Las relaciones entre la institucion y los demandantes de sus servicios administrativos, sean estos
funcionarios internos, ciudadanos o instituciones.

Los niveles de transparencia del proceso.

Los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en las respuestas institucionales a las demandas
y/o solicitudes recibidas.

¢ Quiénes se benefician del TRE?

Los ciudadanos, funcionarios, o instituciones que solicitan o demandan estos servicios o tramites
a la institucion.

Las relaciones entre la institucion y sus demandantes, los ciudadanos y las instituciones.

Los niveles de transparencia del proceso.

¢ Como funciona el TRE?

El Sistema inicia su implementacidn con una racionalizacién del proceso, para lo cual organiza métodos
de trabajo de discusion del proceso y de consistencias normativas.

Luego de la racionalizacion se implementan los parametros y se definen los diferentes miembros
de la red de gestion y sus atributos de participacién en el proceso.
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Una vez establecida la estructuracion, la misma se aplica al proceso en la base informatica del
SIGOB- TRE y en la base documental de apoyo al funcionamiento del sistema.

El proceso se inicia con un adecuado tratamiento de los insumos, los cuales vienen debidamente
definidos a fin de garantizar la informacion que es necesaria para el proceso. Luego el traslado de
paso a paso se hace automaticamente, dado que los tiempos asignados a cada paso han sido
definidos previamente, el sistema provee alarmas de retrasos para el control de gestion del
proceso y los posibles cuellos de botella que se estén dando durante la gestion. El demandante
del servicio puede observar el estado de situacion de su trdmite en cualquier momento

Usando esta herramienta en tiempo real, permite que el control de gestion tome conocimiento de
forma inmediata sobre el “balance de linea” del proceso.

El proceso de trabajo a ser implementado con el Sistema TRE.
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B. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TRAMITES REGULARES ESTRUCTURADOS - TRE

Las condiciones institucionales descritas en esta seccion son determinantes para el buen funcionamiento
y futura sostenibilidad de los resultados del TRE, y por lo tanto deben ser asumidas como compromisos
por parte de la institucion para ser mantenidas durante la vigencia del funcionamiento de este sistema.

Las mejores practicas indican que el buen funcionamiento del sistema TRE y los servicios que este
presta a terceros necesita tres tipos de recursos para su implementacion:

e Recursos humanos que forman la red de gestion de TRE y aqui hacemos una aproximacion a
los perfiles de cada puesto en el sistema.

e Recursos humanos a cargo de la implementacion y luego de la vigilancia del buen funcionamiento
de TRE, integrado por no mas una o dos personas (de preferencia funcionarios)

e Los recursos de informatica en el AnexoNo1.

1. Perfil de los recursos humanos pertenecientes a la red de gestion del TRE

Los recursos humanos que son necesarios para la operacion de TRE tienen un perfil definido segun el
tramite que se trate, basicamente existen tres: el de los funcionarios que tienen a su cargo la
admisibilidad del tramite, funcionarios vinculados a alguna de las actividades del Tramite, y el funcionario
coordinador del mismo. Teniendo en cuenta que en un mismo sistema TRE puede haber varios Tramites
vinculados, habra tantos grupos de esta naturaleza como tramites hayan.

PUESTO: Funcionario que admiten el tramite

Cantidad: de 1 0 “n” dependiendo de la carga de trabajo

Experiencia: Comprobada en cuanto la revisién de los documentos formato de inicio y
otros documentos que tenga el Tramite. Aplicacion de normatividades o legislacion sobre
procesos que requieren recaudos legales.

o Competencia: Capacidad de registro, internet y editores de texto. Buena disposicion para
capacitarse en TRE.

o Responsabilidad: Admitir el tramite al cual esta asociado mediante la comprobacion de
todos los requisitos

PUESTO: Funcionario que forma parte de la cadena de valor agregado del Tramite

o Cantidad: de 1 a “n” dependiendo de la cantidad de trabajo que tenga cada una de las
actividades vinculadas al tramite y la cantidad de actividades que este tenga.

o Experiencia: Comprobada en cuanto la revision y criterios de aprobacién de lo que esa
actividad le corresponde en el tramite. Aplicacion de normatividades o legislacion sobre
procesos que requieren recaudos legales.

o Competencia: Capacidad de analisis estrechamente vinculado a la actividad y producto
que la actividad del tramite exige.

o Responsabilidad: Conocer lo que se le envia; analizar el requerimiento que viene de la
anterior actividad; cruzar informacion de ser el caso para garantizar lo que le corresponde
en el proceso; evacuar el producto que le corresponde y que a su vez es insumo para la
siguiente actividad.

PUESTO: Funcionario coordinador del Tramite

Cantidad: 1 por cada tramite.

Experiencia: Comprobada en cuanto gestién de grupos de trabajo y revision de carga de
]cra ?Jo. Aplicacién de normatividades o legislacion sobre procesos que requieren recaudos
egales.

o Competencia: Capacidad de analisis de sinergias entre las actividades del tramite.
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o Responsabilidad: Conocer el estado del tramite, sus cuellos de botella, realizar balance
de la linea de produccion del servicio, proponiendo cambios o reasignacion de puestos de
trabajo para que el proceso no se desvie de los compromisos temporales asumidos por el
servicio.

Recursos Humanos para la implementacion y vigilancia del buen funcionamiento del TRE en
la institucion.

PERFIL

o Amplio conocimiento de la estructura Institucional y de los servicios a los cuales el TRE
esta prestando apoyo. ) _
o Conocimiento profundo del trabajo en equipo.

o Conocimiento profundo como usuario en manejo de sistemas.

FUNCION CENTRAL

o _Orite_tnta_[metodolégicamente la implementacion y mantenimiento sustantivo del TRE enla
institucion.

REQUISITOS DESEABLES DEL FUNCIONARIO

Profesional con estudios superiores en Administracién Publica o de Empresas.

El funcionario debe tener una predisposicién a la adquisiciéon de nuevos enfoques
conceptuales, metodologias y procesos de trabajo; someterse a procesos de evaluacion
y calificacion de su aprendizaje.

o Experiencia comprobada de 2 afios en procesos de reingenieria de procesos.

o Capacidad para coordinar un equipo de trabajo para el seguimiento a la puesta en
operacion de sistemas.

DESCRIPCION DE OPERACIONES

o Para conocer el enfoque general, algunos de métodos involucrados los soportes
informaticos asociados en el SIGOB, se recomienda que el funcionario lea los textos y
esgquemas que se presentan en la pagina www.sigob.org.

o Funciones semanales-mensuales: Revisar diariamente la marcha del sistema; Vigilar la
calidad del balance de linea de los Tramites mediante la verificacion de los cuellos de
botella versus los términos temporales asignados al Tramite y sus actividades;
Capacitacion a los usuarios finales del TRE.; Participar en la definicion de las normas para
la oficializacion del TRE y de sus sucesivos cambios productos de la dinamica de la
demanda de los Tramites por parte de quienes lo demandan, ciudadanos/funcionarios;
Interactuar con el equipo del SIGOB en la implementacion del sistema y en el seguimiento
del programa de trabajo de implementacion.

C. PROGRAMA DE TRABAJO Y RESULTADOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TRAMITES REGULARES
ESTRUCTURADOS - TRE

En el siguiente cuadro se presentan las actividades de implementacion en cada una de sus fases, el
cronograma en el cual se desarrollaran y los resultados esperados en cada fase. El Programa de trabajo
tiene 10 meses de duracion, tiempo en el cual, el Sistema de Tramites Regulares Estructurados estara
implementado:
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Racionalizacién del proceso:

Como se puede observar la primera actividad es la racionalizacién del proceso, para ello se hace un
primer relevamiento por parte de las personas que participan en él, tomando en cuenta tres aspectos, la
generacion de valor agregado de una actividad a otra, las normas que regulan el proceso en general y
las actividades en particular, y la situacion especifica de trabajo de cada actividad y de la supervision del
conjunto (que se hace especificamente en cada actividad y con qué soporte se cuenta para su
desarrollo).

Esta discusion se documenta y se presenta para un proceso de validacién por la alta direccion, en este
caso en una exposicién taller a la Direccion de Planificacion y la Secretaria General.

Estructuracion del Proceso
Sistematizacion

El proceso de estructuracion y parametrizacion, con el cual se inicia la sistematizacion trata de definir el
proceso relevado y racionalizado en la herramienta, pero a esta altura ya se requiere el nombre de las
personas que participan en el proceso, un afinamiento de los tiempos que tomara cada actividad.

Se colocan estas definiciones en la herramienta TRE, y a partir de alli se verifica el funcionamiento en
vacio, es decir en prueba de funcionamiento, luego de la cual queda en condiciones de ser expuesta al
grupo de trabajo que participa en esta red de gestion por cada proceso.

En la primera reunién se explica el proceso y luego de manera bilateral con cada funcionario se le explica
(o re-explican) sus tareas y como debe registrarlas en el Sistema TRE de su proceso. Se lanza el proceso
en prueba (un par de dias, se ajustan los procedimientos si hay que hacerlo y luego se pone en
produccién.

Es muy probable que en muchos de estos procesos se necesite interactuar con otros sistemas, que
pueden dar o necesitar informacion del TRE, si es asi, y en cada caso, se evaluara la posibilidad de
desarrollar una Interface automatica.

Revision de la practica

Se hace una evaluacion del proceso de implementacién, se analiza cuales fueron las lecciones
aprendidas y se realizan las recomendaciones.
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D. PRESUPUESTO IMPLEMENTACION TRE

La asistencia técnica del PNUD-SIGOB esta orientada a la implementacién de una préctica de
trabajo, lo cual se logra bajo el método de implementacién antes descrito. Este costo de
implementacién es el Unico que deberd aportar la institucion y para el Sistema de Tramites
Regulares Estructurados TRE es de US$ 219.450,00 (DOLARES AMERICANOS: DOSCIENTOS
DIECINUEVE MIL CUATROSCIENTOS CINCUENTA). El cronograma de desembolsos propuesto
es de 60% al inicio del proyecto, 40% a los 10 meses al finalizar la implementacion.

IMPLEMENTACION SISTEMA DE TRAMITE REGULAR ESTRUCTURADO

TOTAL $219,450.00
RACIONALIZACION 2 PROCESOS (COMPRAS, RRHH) $33,200.00

Identificacidn y revision de los procesos existentes a ser racionalizados

Racionalizacién de los procesos seleccionados y desarrollo de los talleres
para la validacion de la propuesta de los nuevos propuestas

ESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA $153,330.00

Sistematizacion de los Procesos

Estructuracion del sistema
Aplicacion de la herramienta
Capacitacion al equipo informatico de la Autoridad Aeronautica Civil
Capacitacion al equipo implementador
Acompafiamiento de la implementacion del proceso
REVISION DE LA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION $23,470.00

Elaboracién y presentacion de la norma que oficializa el uso del Sistema  y
evaluacion del funcionamiento del sistema.

GMS $9,450.00

El PNUD hara una donacion para este proyecto del software de soporte del Sistema de Tramites
Regulares Estructurados, el cual esta valorizado en 361 mil US$. (TRESCIENTOS SESENTAY UN
MIL DOLARES NORTEAMERICANQOS), tal como se muestra en el cuadro resumen del Anexo 2 de
la presente propuesta.



IV. Il. SIGOB - SISTEMA DE GESTION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

A. CARACTERISTICAS BASICAS QUE DEBE TENER EL SISTEMA DE GESTION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

CONTEXTO DE TRABAJO DEL NUEVO SISTEMA DE GESTION DE
NORMAS

La Autoridad Aerondutica Civil de Panama, posee actualmente una vasta coleccion de normas,
procedimientos, regulaciones y formularios de aplicacién; mismos que son permanentemente
aplicados y deberian estar en conocimiento de los funcionarios que intervienen en cualquiera de
estos procedimientos. El formato en el cual se encuentran todos los elementos de este universo
documental es digital PDF (Portable Document Format) y, la relacion entre unos y otros se especifica
en el contenido de cada documento, haciendo mencion al cédigo o nombre de otro documento, esta
relacion se establecia en las notas al final de pagina o notas al final del documento.

Esta situacion, si bien cumple con las reglas y exigencias que determinan tanto la FAA
(Administracién Federal de Aviacién por sus siglas en inglés), como la OAC! (Organizacion de la
Aviacion Civil Internacional), ha convertido paulatinamente en un desafio cada vez mayor, el poder
guardar el relacionamiento y referencia correctos de cada documento, mantener y administrar su
vigencia y poner a disposicion de consulta y estudio de manera efectiva a todos los usuarios o
demandantes de la informacion. La tarea de capacitacion y consulta, se convierte en una busqueda
compleja en carpetas de documentos que hacen referencia a otros documentos que estan en otras
carpetas, todo esto en fisico.

PROPOSITO Y ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

Una de las Metas Institucionales de la Autoridad Aeronautica Civil, ha sido definida como la
posibilidad es estructurar un sistema de trabajo automatizado que gestione y administre el manejo
de estas normas, procedimientos, regulaciones y formularios de aplicacion, este sistema de trabajo
debe permitir cargar los documentos en formato digital y establecer de manera general o detallada
las relaciones con otros documentos.

Esto permitiria una navegacion muy sencilla a través de una salida Web con los hipervinculos
necesarios para profundizar al nivel que se quiera el acceso a los documentos normativos.
Adicionalmente herramientas de busqueda que puedan dar un mapeo extenso de la normativa en
donde aparece un determinado topico u criterio de busqueda.

Asi mismo, el sistema debe ser totalmente parametrizable en cuanto a la definicion de permisos y
atributos de uso de las herramientas del mismo y debe pensarse en un disefio web adaptativo para
poder hacer uso de la aplicacién, desde dispositivos moviles.

Se debera construir y documentar, por ultimo, la metodologia de trabajo que permitira operar la
plataforma y garantizar una gestion eficiente de los documentos y la manera de ponerla en
conocimiento de los funcionarios que seran usuarios de este servicio.

B. REQUISITOS PARA LA CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

El proceso de construccién del nuevo sistema, requiere que la institucion cuente con personal propio
que harad las veces de contraparte sustantiva, personal en el que se dejara depositado el
conocimiento del enfoque conceptual y de los métodos necesarios para poner en funcionamiento el
sistema y darle mantenimiento y continuidad.

La contraparte sustantiva debera estar presente y avalar las siguientes fases del proceso de
construccion del nuevo sistema:

1. Especificacion de requerimientos funcionales

2. Definicidn de los actores / roles del sistema



Validacion de los productos y servicios brindados por el Sistema

3
4. Construccion y acompafiamiento de la Agenda de Implementacién del Nuevo Sistema
5. Vigilancia del funcionamiento éptimo del sistemay

6

Reporte de los indicadores de rendimiento y desempefio relacionados al uso del Sistema

Una vez el sistema esté construido y validado, tal como lo dice el punto 4, se debe preparar el
cronograma de implementacion, en el cual se hace necesario la definicion por parte de la institucion
de la Contraparte Operativa, misma que se va a encargar de la parametrizacion y aplicacion de los
parametros, del control y administracién de los usuarios que seran parte del sistema, de la
capacitacion a los diferentes tipos de usuarios y del mantenimiento de la plataforma. Estas fases
para la implementacién forman parte de los estandares de trabajo del Proyecto SIGOB en cualquier
institucion y para cualquier sistema, asi:

Estructuracion

Se relevan los datos mas importantes relacionados al proceso de gestion de las normas,
procedimientos, regulaciones y formularios de aplicacion. Asi mismo se identifican formatos de uso
comun y perfiles de usuario con acceso a esta informacion, el Sistema debe estar preparado para
almacenar estas configuraciones y administrarlas posteriormente.

Aplicacion

Sobre la premisa anterior, esta fase permitira volcar todos los parametros de estructura relevados
a los instrumentos informaticos disefiados para el efecto.

Implementacién

Se inicia con la capacitacion del personal en sus diferentes roles y se asegura la correcta
transferencia de las capacidades para la posterior administracion del sistema. Para el trabajo de
incorporacion de las normas y procedimientos, asi como de las regulaciones y formatos, la
institucion debe proveer la fuente de datos en formato legible, editable y exportable, puede ser este
Word o Excel, no en PDF.

Revision de la Practica

Se realizan con determinada periodicidad, evaluaciones del uso adecuado y control de volumenes
de produccion de normas y procedimientos y su adecuaciéon a la nueva plataforma de gestion.
Para la publicacién y asociacion de la aplicacién construida al portal de la Autoridad Aeronautica
Civil, se debe contar con la contraparte informatica institucional que garantice que las labores de
configuracion de servidores web, bases de datos, son posibles y pueden quedar en conocimiento y
propiedad de la institucion.

Los requisitos adicionales que la institucién debe proveer, tienen que ver con la infraestructura
informatica necesaria para dar soporte a los sistemas, esta se detalla en el Anexo 1 de la presente
propuesta.

C. CRONOGRAMA PARA LA CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA

El proyecto ha previsto dividir las actividades relacionadas a la construccién e implementacion del
nuevo sistema en las siguientes fases:

I RELEVAMIENTO Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES



I. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

il DESARROLLO DE LA PLATAFORMA INFORMATICA

IV. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
V. PUESTA EN OPERACION

Para las tres primeras fases del proyecto, se prevén los 6 primeros meses del trabajo, donde el
producto final se vera reflejado en la plataforma instalada en un servidor web y con capacidades de

adaptacion a dispositivos moviles.

El proceso de implantacién requiere los siguientes 4 meses de trabajo, donde se capacita el
personal, tanto para la administracion, gestion y uso del sistema y se entrega la normativa vigente
cargada en el sistema por lo menos dos cuerpos legales y el método de trabajo con el equipo

institucional totalmente transferido.

AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL
SISTEMA DE DIGITALIZACION DE NORMAS YY PROCEDIMIENTOS

ALCANCE: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE NORMAS
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FUNCIONALES

Identificacién de los procesos relacionados a la produccion de
normas

Identificacién y revisién de las regulaciones internacionales para
gestion de las normas

Estructuracion de documento de especificaciones

DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES / CRONOGRAMA DE
DESARROLLO

1. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Madelo conceptual y Diagramas de Casos de Uso

Diagrama de procesos

Diagrama de Base de Datos Entidad-Relacién

Construccion del Prototipo

IV. DESARROLLO DE LA SOLUCION INFORMATICA

Cosntruccién de la capa de almacenamiento

Construccién de la capa de negocio (11S)

Construccidn de la aplicacidn web resposive (usuario)

V. IMPLEMENTACION

Preparacion de la metodologia de trabajo para el mantenimiento del
sistema

Talleres de capacitacion a responsables y monitores

VI. PUESTA EN OPERACION

Pruebas y revision de la practica

Registro y sistematizacién de la normativa




D. PRESUPUESTO DE CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE NORMAS Y
PROCEDIMEINTOS

La asistencia técnica del PNUD-SIGOB esta orientada a la implementacién de una practica de
trabajo, lo cual se logra bajo el método de implementacién descrito. Para este caso particular, la
construccion del instrumento que da soporte a las necesidades de gestion de normas y
procedimientos de la Autoridad Aerondutica Civil, es una actividad totalmente nueva, capitalizando,
sin embargo, las experiencias que en materia de gestion documental tiene el Proyecto PNUD-Sigob.
El costo asociado a la construcciéon e implementacion de este sistema de trabajo es de US$
180.000,00 (CIENTO OCHENTA MIL DOLARES AMERICANOS). El cronograma de desembolsos
propuesto es de 60% al inicio del proyecto, 20% cuando la capacitacién a los funcionarios haya
terminado y 20% a los 10 meses, una vez se ha finalizado la implementacion.

AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

I. RELEVAMIENTO Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES $ 15.400,00
Identificacion de los procesos relacionados a la produccion de normas
tdentificacion y revision de las regulaciones internacionales para gestion de las normas
Estructuracién de documento de especificaciones
1. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA $ 26.600,00
Modelo conceptual y Diagramas de Casos de Uso
Diagrama de procesos
Diagrama de Base de Datos Entidad-Relacién
Construccion del Prototipo
IV. DESARROLLO DE LA SOLUCION INFORMATICA $ 64.400,00
Cosntruccion de la capa de almacenamiento
Construccion de la capa de negocio (11S)
Construccion de la aplicacién web resposive (usuario)
V. IMPLEMENTACION $ 38.600,00
Preparacién de la metodologia de trabajo para el mantenimiento del sistema
Talleres de capacitacion a responsables y monitores
V1. PUESTA EN OPERACION $ 35.000,00
Pruebas y revision de la practica

Registro y sistematizacion de la normativa
TOTAL $ 180.000,00

El PNUD hara una donacion para este proyecto del software de soporte de Gestion de Despachos,
el cual esta valorizado en 34,418 US$. (TREINTAY CUATRO MIL CUATROCIENTOS DIECIOCHO
DOLARES NORTEAMERICANOS), El software que soporta la estructura del nuevo sistema,
denominado Médulos de Informacién y Analisis, alin esta en proceso de valorizacién, un detalle del
estudio se muestra en el cuadro resumen del Anexo 2 de la presente propuesta.



V. SIGOB: SISTEMA DE GESTION DE CORRESPONDENCIA -TRANSDOC

A. CARACTERISTICAS DE TRANSDOC

:Qué es el Sistema de TRANSDOC o de correspondencia oficial?

El Sistema de transparencia documental produce transparencia, eficacia y agilidad en la gestién
de la documentacion o correspondencia oficial que ingresan, se trabajan internamente y se
elaboran con destino externo a la organizacion. Otro objetivo es el de propiciar politicas de
papel cero, en ese sentido esta preparado para soportar diferentes métodos de firma digital.

Especificamente el soporte de este sistema estd vinculado a las siguientes operaciones
documentales:

Con relacion a la correspondencia de origen externa, el sistema soporta todas las operaciones
de entrada, digitalizacion, su distribucion al destinatario y a sus responsables asociados,
permitiendo luego el seguimiento de la misma por los diferentes despachos que intervinieron
en su gestion, la preparacion de respuestas, su aprobacién y posterior registro y tramite de
salida.

Con relacién a la correspondencia de origen interna, el sistema soporta todas las operaciones
relacionadas con su elaboracion, control y su posterior registro, tramite y envio de la misma al
exterior. Para el efecto esta dotado de formatos y codigos automatizados de manera que se
libere capacidad analitica sobre el documento dejando al lado las tareas que automaticamente
se disponen para esa concentracion.

Con relacién a la correspondencia en los archivos electronicos. Este sistema tiene incorporado
métodos de organizacion para la entrada, gestion y salida de documentos y uso de archivos
electronicas de la correspondencia oficial, lo cual permite busquedas y recuperacion de piezas
bajo multiples criterios: fechas, emisor, receptor, tema, etc. Este Archivo, no sdlo tiene la
correspondencia concreta, sino también la historia de su gestion. Estas piezas pueden hacerse
vigentes nuevamente cuando son vinculadas a un expediente electronico, de tal forma que la
consulta y ubicacién de documentos en el archivo es agil y dinamico y siempre a la orden de
dar cuenta de la memoria institucion y formal de los acontecimientos institucionales.

¢ Qué aspectos se quieren mejorar con TRANSDOC?

» Agilizar el tramite de documentos mediante mecanismos automaticos de gestion
documental.

» Reducir las intermediaciones burocraticas innecesarias que se dan alrededor de los
documentos.

= Fortalecer el control de gestiéon documental.

= Dar transparencia interna a la circulacion y procesamiento de documentos oficiales.

= Contribuir de manera concreta a las politicas institucionales de “cero papel.”

¢ Quiénes se benefician?

= La ciudadania que solicita acciones y recibe respuestas a través de la correspondencia.
» La Contraloria General de la Republica, en tanto usuaria del TRANSDOC.

* Los asesores institucionales.

= Los funcionarios y asistentes de los despachos de titulares.

¢ Cémo funciona el sistema de trabajo y el software de TRANSDOC?

El Sistema de Transparencia Documental del SIGOB es un instrumento que soporta mas de 30
acciones para cada uno de los 4 tipos de operaciones de correspondencia: las de origen
externo, las que circulan internamente, las que se producen y las operaciones que se realizan



contra los archivos. Aqui se presentan las operaciones basicas que soporta el software de
TRANSDOC:

Ingreso de la Correspondencia:

Registro de informacion acotada de cada pieza, incluye un resumen de la correspondencia
que ingresa a la institucion.

Digitalizacién de los documentos firmados, los cuales se anexan a la ficha de
correspondencia.

Distribucion automatizada de correspondencia.

Clasificacién por tipo, localizaciéon geografica, temas o materias, etc.

Operaciones de Correspondencia Externa

Consulta de comentarios o instrucciones con el cual se recibe el documento.

Seguimiento y control del recorrido interno de la correspondencia de origen externo:
funcionario que la tiene, actividades desarrolladas en relacion al documento, fechas, etc.
Buscar o asociar el documento con otros asociados: Precedente, Derivados.

Consultar documentos adjuntos: digitalizados y/o documentos recibidos por medio
magnético.

Constulta de la clasificacién del documento.

Elaborar un documento derivado: de acuerdo formatos y cédigos estandar de la institucion.
Dejar pendiente un documento de origen externo o interno para un tratamiento posterior.
Transferir el documento a un tercero, con copias ilimitadas y control permanente del estado
de situacién de la correspondencia transferida, hasta su fin de gestion.

Dar por concluida la gestion.

Imprimir la ficha de la correspondencia.

Supervision, por parte de funcionarios autorizados, del estado de la gestion del documento:
por funcionarios y por tipo de documentos.

Archivo automatizado del documento, del recorrido y de las acciones tomadas.

Enlazar con una respuesta o la elaboracién de un nuevo documento de correspondencia.

Operaciones de correspondencia de Origen Interno

Elaboracién de documentos en base a formatos y directorios oficiales.

Transferencia inter-despachos de documentos en proceso de elaboracion.

Seguimiento y control del recorrido interno de la correspondencia.

Supervision del documento de correspondencia por funcionarios y por tipo de documentos.
Archivo automatizado de los documentos enviados, recorrido interno, acciones que se
tomaron en relacién a él, etc.

Despacho final del documento por Mesa de Salida Oficial.

Operaciones de busqueda en Archivo electronico.

Por asunto

Por intervalo de fecha

Por Apellido

Por Nimero de Documento

Por Ubicacion (pais, ciudad, etc.)

Por Institucién

Por Funcionario que participo en la gestién de la correspondencia.
Por si tiene o no respuesta.

Por origen: externo, interno. o ambos.



TRANSDOC: Enfoque

DOCUMENTOS ENTRANTES,

MESA DE ENTRADA

- Raglstro resumen

- Escsneo de documentas

- Generackén de directorios
inrtitucionalar.

- Transferenclas a despacho
raceptor.

FUNCIONARIO RECEPTOR

- Raevislén da doammento,
recorvidos, notas adjuntas

- Anotackn de tareas o
notas

« Tranaferancia a tarcercs +
reglitro de Indicaciones

- Control da transfarandas

ELABORACION DE DOCUMENTOS
FUNCIONARIO INICIA EL DOCUMENTO

- Creadén de una respuersta (ss enlararan ambos documentos).

- Creadén de un documento nusvo

- - d
Vinculsdones que forman [
% axpedientes i

Despacho 8121

da comrespondenda

Aschlvos de Carespondecia Externa

Archivos Corraspondenda
lnterna

- En smbon casos se dispone de formatos, y numeracién presstabladdas

= Trarafarencls a otros pars sa obssrvedonss

= Control de Transferancias

ELABORACION DE DOCUMENTOS;
FUNCIONARIO QUE FIRMA

- Creaclén o reviiidn da borradares, da recorrido, de notas de

Intarcamblo & Indleaclanes,

- Puedae vinculsr documentos dal srchivo hadenda

expedlantas alecirénicos

DOCUMENTOS SALIDA.

MESA DE SAUDA

+ Recepcitn con dertino
fowre da L Insthtuckin.

- Emlsldn de
corraspondends exterra,
por tipalogla da correa
documento, mall, small,
ote.

DOCUMENTOS DE ARCHIVO;

« Ublcaddn del documento por
muftiples crherios da busqueda o una
combinacién de seliot, nombres,
fuchas, lnstituclones, temag, lugares,
otc.

= Archivo dal documanto (reclibldo,
Interno o enviado) con recorrido de
geatida, notas de Intarcamblo de
recormrida).

= Archivo de expedienten electrénicos
cuando los documentos ss os
visushra de maners conjunts por su
afinidad temdétics, actaral, de lugar o
de fechas,

= Transferancles para ls frma - Flirma digial de! documanta,

B. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE TRANSDOC

Las condiciones institucionales descritas en esta seccién son determinantes para el buen
funcionamiento y futura sostenibilidad de los resultados de TRANSDOC, y por lo tanto son
compromisos institucionales.

Son tres los requisitos exigidos antes, durante y posterior a la implementacion de TRANSDOC

» Recursos humanos que forman la red de gestion de TRANSDOC y aqui hacemos una
aproximacion a los perfiles de cada puesto en el sistema.

» Recursos humanos a cargo de la implementacién y luego de la vigilancia del buen
funcionamiento de TRANSDOC, integrado por no mas una o dos personas (de preferencia
funcionarios)

» Los recursos de informatica van en el Anexo No 2.

Los recursos humanos que son necesarios para la operacion de TRANSDOC no tienen definido
un perfil determinado, ya que este es un sistema transversal a la organizacion y de uso
extensivo en ella.

En general este sistema se implementa con los recursos humanos que normalmente estan
trabajando en la organizacion y gestionan la correspondencia, e ingresa con mayor facilidad
que el resto de sistemas pues se implementa sobre una cultura de gestion acostumbrada al
manejo de esta documentacion oficial.

Importante es mencionar que, en la Mesa de Entrada o Ventanilla de Ingreso de
Correspondencia, deben haber funcionarios que conozca en detalle el funcionamiento
institucional como también sepa hacer resimenes ejecutivos de contenidos de cada
correspondencia, ya que esto ahorra tiempo a los funcionarios que no deben leer el archivo
adjunto a la correspondencia recibida que contiene el original escaneado.

Teniendo en cuenta la movilidad de los recursos humanos en la Administracion Publica es
necesario contar con un equipo de 2 funcionarios, que permita replicar y recapacitar a los
funcionarios que ingresan a la institucion y seran los responsables del control del uso del
Sistema. Adicionalmente es necesario que estos funcionarios conozcan el funcionamiento
institucional y la estructura del estado para que sean capacitados y puedan replicar la
capacitacion e implementacion en el resto de la institucion.



Infraestructura informatica especifica para TRANSDOC

El sistema TRANSDOC del SIGOB requiere equipamiento informatico que se describe
en el anexo 1 de este documento, aqui se incorpora un requerimiento especifico para este
madulo.

Especificaciones técnicas del Scanner

= Escaner de cama plana para documentos con alimentador automatico

» Resolucién de escaneado por hardware 4800 x 4800 dpi

= Paginas por minuto 35 ppm

» Garantia escrita por 3 afios (minimo).

» (Certificacion de funcionamiento con Microsoft Windows XP (minimo) y especificaciones
1SO)

« Certificaciones ISO 9000 del fabricante.

= El nimero de escaner que se requiere depende de la cantidad de documentacién que
ingresa por dia, para hacer un calculo aproximado cada funcionario en la mesa de entrada
tiene una capacidad maxima de registro entre 80 a 110 correspondencias dia.

C. PLAN DE TRABAJO, RESULTADOS Y COSTOS DE IMPLEMENTACION DE TRANSDOC

En este cuadro se presentan las actividades de implementacién en cada una de sus fases, el
cronograma en el cual se desarrollaran y los resultados que de cada fase.

Ademas, se presentan los costos de implementacion por cada fase, que representan la asistencia
técnica para la realizacion de cada una de las actividades alli descritas.

RONOGRAMA
AD RA DO 7 5 R ADO PERADO O 0
AT - DOCUMENTOS ESTRUCTURACION DEL SISTEMA RESULTADOS 4.636
Eslructuracion y configuracion del sistema (Procesos Documento de estructuracion y
levanlados y racionalizados) configuracion del Sistema en la
Talleres estrucluracion de Transdoc Institucion
APLICACION DEL SISTEMA RESULTADOS 9.500
Soflware de Transdoc instalado
Instalacion de los software en los hardware de la Base de datos de Transdoc
Instilucion implementada
Guia de usuarios Transdoc entregada
Capacitacion en grupo de implementacion: Como se Acta de capacitacion grupo de
implementa una practica de transparencia documental implementadores de la Institucién
Capacitacion a grupo informatico: Administracion Acta de capacitacion grupo de
software de Transdoc administracion informatica del SIGOB
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA RESULTADOS 53.789
Capacitacion a implementadores institucionales Mesf'a B e.n [ eaidrey
funcionamiento
Implementacion Mesa de Entrada y Salida de Grupo inslitucional en capacidad de
Documentos implementar el Sistema
200 documentos de correspondencia
Acompafamiento implementacion de 5 despachos en el Sistema a los 2 meses de
fitular y asistente iniciado el frabajo en 5 Despachos de
titulares y 5 asistentes
TOTAL 67.925




[]] sicoB
{'[N
ulo

VI. ANEXO 1: LA INFORMATICA NECESARIA PARA GARANTIZAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SOFTWARE SIGOB.

Las especificaciones que a continuacion se presentan son un requisito indispensable para el buen funcionamiento del software
del SIGOB y deben estar presentes al inicio del proyecto de implementacién de alguno de sus modulos. En este anexo se
presentan los recursos necesarios en esa perspectiva, teniendo en consideracion que el mas importante de ellos es el Recurso
Humano que sera asignado a la administracion informatica del software del SIGOB y los que estan asociados al manejo y
mantenimiento de las redes, servidores y bases de datos.

A. RECURSOS HUMANOS - FUNCIONARIOS AREA DE INFORMATICA

1. Funcionario para la implementacion y administracion informatica de
los soportes especializados del SIGOB.

1. FUNCION CENTRAL

Asumir la direccion y ejecucion de los procesos de instalacion, configuracion y administracién de los distintos soportes
informaticos del SIGOB y asesorar en la implementacion de los mismos.

2. REQUISITOS GENERAL DE CANDIDATOS PARA STAFF SIGOB
Actitud hacia el aprendizaje:

" El candidato debe tener una predisposicién a la adquisicion de nuevos enfoques conceptuales, nuevas
metodologias y procesos de trabajo.

= Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje - Someterse a procesos de evaluacion
y calificacion de su aprendizaje.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO.

= Profesional con estudios superiores en el area informatica

= Experiencia comprobada de 2 afios en la administracion de sistemas de gestion, interactivos, colaborativos y
de oficina en ambientes de redes de por lo menos 30 usuarios.

. Experiencia en capacitacion y apoyo a usuarios finales.

= Experiencia en situaciones de implementacion de nuevos sistemas de trabajo.

4. DESCRIPCION DE OPERACIONES.

Para conocer el enfoque general y algunos los métodos involucrados y los soportes informaticos asociados en el
SIGOB, se recomienda que el candidato lea los textos y esquemas que se presentan en el CD de la “Oferta
Corporativa” del Proyecto Regional del PNUD "Desarrollo de las Capacidades de Gestion Gubermamental”, o bien
obtenerlos de www.sigob.org

ol Instalacion y configuracién del SIGOB:

. Instalacién y mantenimiento de tos soportes informaticos especializados del SIGOB en el servidor central y los
clientes de acuerdo a las distintas opciones de configuracién permitidos por el sistema.

= Creacién y administracién de usuarios del sistema, asignacion de atributos de participacién, atributos de
seguridad, etc.

. Capacitacién y coordinacién de los grupos de apoyo a los usuarios finales de los distintos componentes del
SIGOB.

s Participar con los responsables sustantivos de los distintos médulos del Sistema en los procesos de evaluacion
del funcionamiento y en la definicion de estrategias de utilizacién.

2. Funcionario para la administracion informatica de las redes,
comunicaciones y base de datos de soporte a los componentes del
SIGOB.

1. FUNCION CENTRAL

Instalacion de los sistemas operativos, de redes y software basico complementario e instalacién y configuracién del motor de
base de datos en el servidor y los clientes de la red de gestion de soporte a los médulos del SIGOB.



2. REQUISITOS GENERAL
Actitud hacia el aprendizaje:

. El funcionario debe tener una predisposicion a la adquisicion de nuevos enfoques conceptuales, nuevas
metodologias y procesos de trabajo.

= Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje - Someterse a procesos de evaluacion
y calificacion de su aprendizaje

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO

= Administrador (preferentemente certificado) de Windows y SQL Server.

= Amplio conocimiento en instalacion, configuracion, asignacién de permisos, perfiles de usuarios, politicas de
seguridad, administracién de servicios, etc.

B Experiencia comprobada de haber administrado una instalacién de redes de usuarios (30).

. Experiencia en la instalacién, configuracién y administracion de sistemas de Antivirus, PROXY Server, Web
Server, Mail Server, y otros servicios complementarios.

«  Conocimientos en el disefio basico de redes, conocimiento de protocolo TCP/IP, instalacién y configuracion
de switchs, firewall y otros elementos activos de red.

=  Experiencia en la de definicion y aplicacion de procedimientos para el area de informética de su especialidad

. Administrador, de preferencia certificado de MS SQL.

. Experiencia en instalacion, configuracién, creacion de logins, usuarios, asignacion de permisos, creacion de
tablas, vistas e indices, manejo de lenguaje SQL, programacion de procedimientos almacenados y sentencias
SQL, etc.

" Experiencia comprobada en la administracion de una instalacion de por lo menos 30 usuarios durante un afio,

. Conocimiento en el manejo de politicas de seguridad, backup y recuperacién de informacién, programacion
automatizada de eventos, etc.

= Experiencia en la de definicién y aplicacion de procedimientos para el area de informatica de su especialidad

4. DESCRIPCION DE OPERACIONES.

Para conocer el enfoque general y algunos los métodos involucrados y los soportes informaticos asociados en el SIGOB, se
recomienda que el funcionario revise los textos y esquemas que se presentan en el CD de la “Oferta Corporativa” del Proyecto
Regional del PNUD "Desarrollo de las Capacidades de Gestion Gubernamental” o bien en la disponible en la pagina web
www.sigob.org.

Instalacioén y configuracién del SIGOB en las Instituciones:

. Instalacion, configuracion y mantenimiento de los servidores de dominio y de servidores auxiliares,

- Administracién de cuentas de usuarios, perfiles de usuarios, recursos compartidos, etc.

= Instalacién, configuracion y mantenimiento de servicios y/o sistemas de base complementarios tales como:
WEB Server, PROXI Server, MAIL Server, Sistemas Antivirus, etc.

. Colaborar en la definicion y/o replanteo y optimizacién de la red de datos.

. Definicién y asignacién de protocolos y direcciones de red.

" Participacién en la definicion de las politicas de seguridad y en la definicion de procedimientos para la
aplicacion y mantenimiento de las mismas.

" Instalacién, configuraciéon y mantenimiento del servidor de Base de Datos MS SQL Server.

" Administraciéon de cuentas de usuarios, perfiles de usuarios, permisos, creacion de tablas, procedimientos
almacenados, etc.

" Control del manejo de los indices, optimizacién de la base de datos, asignacion de espacios fisicos, etc.

" Disefio y aplicacion de politicas de respaldo y restauracion de informacion.

" Participar en la definicion de las politicas de seguridad y en la definicién de procedimientos para la aplicacion
y mantenimiento de las mismas.

B. HARDWARE NECESARIO PARA LA IMPLEMENTACION DE MODULOS
DE SIGOB.

Los software del sistema SIGOB, al igual que cualquier sistema informatico, requieren de una infraestructura informatica
basica para poder operar la cual esta formada por servidores, estaciones de trabajo, software de base (base de datos,
sistemas operativos, antivirus etc.) y redes de datos y comunicaciones. Dicha infraestructura es la normal con la que se debe
contar en cualquier institucién que cuente con sistemas informéticos en operacion.

Es importante sefialar que el software del SIGOB se cede gratuitamente a la institucion en calidad de uso para las acciones
especificadas en el convenio del proyecto. Asi mismo pueden cederse las fuentes del software bajo convenios sin costo
alguno en donde se especifique el uso del mismo.

Los siguientes hardware y software de base y elementos de red son necesarios para poder operar el software SIGOB:



Hardware

. Servidor de base de datos

. Servidor Web

. Estaciones de trabajo

. Impresoras

Software

. Sistema operativo Windows para servidores y estaciones de trabajo
. Motor de Base de datos MS-SQL Server
. Suite de oficina MS-Office u Open Office
Redes de datos y comunicaciones

. Cableado de Red

. Equipos de comunicacion (Switch, hub)

Como bien se sabe hay otros elementos de esta infraestructura que no son imprescindibles pero si altamente recomendables
para asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas (no solo de SIGOB) entre los que podemos mencionar.

Hardware

. Dispositivo de back-up (cintas, discos, etc.)

. Fuentes de poder ininterrumpido

. Firewall y dispositivos de seguridad en hardware

Software

. Software de back-up

. Antivirus

. Software de seguridad (deteccion de intrusos, anti-spam, etc.)
Redes de datos y comunicaciones

. Dispositivos de seguridad (firewall, router, etc.)

No es propdsito ni responsabilidad de este proyecto realizar un andlisis, recomendacién y reestructuracion sobre la
infraestructura informatica de la instituciéon como asi tampoco analizar y elaborar propuestas sobre los procesos que se
realizan en el ambito a cargo de la informatica de la institucion.

No se exige que el software SIGOB opere sobre una infraestructura dedicada, sin embargo como norma general
recomendamos mayor dedicacion de recursos a los sistemas que son mas criticos e importantes para la institucion.

El dimensionamiento de los equipos varia de acuerdo a la cantidad de usuarios que tenga una institucion, la cantidad de
sistemas implementados, el nivel critico de los mismos y el grado de ocupacion de los distintos elementos de la infraestructura
informatica. Por lo tanto la necesidad de contar con hardware y software adicional del que cuenta la institucion es un analisis
que deben realizar los responsables del area ya que son ellos quienes conocen la situacion en esta materia.

En el caso que se determine la necesidad de adquirir equipamiento adicional al existente, por alguna de las razones
mencionadas, recomendamos, dentro de lo posible, que se adquiera equipamiento de Ultima generacién y dimensionado para
cubrir perspectivas razonables de crecimiento a los efectos de un mejor aprovechamiento de la inversion.

A continuacion, se presenta una lista de los componentes del hardware y sus caracteristicas que se recomiendan para e
soporte de los softwares del SIGOB a fin de asegurar su existencia al momento del inicio del proyecto en Ia institucion.



A.1. HARDWARE

Bien o Serviclo Descripcion Técnica

» 2 (Dos) Procesadores Quad Core Intel® Xeon® E5-2440, 15MB Cache, 2.0GHz, 1333MHz FSB
« Bus frontal de datos (FSB) de 1333 MHz.
= 32GB 1333MHz (8x4GB), Dual Ranked DIMMs, o superior.
» PCI Riser 2 ranuras PCI X, (3 voltios) y 1 ranura PCle
* Tarjeta controladora integrada PERC 6/i,
« Configuracién de discos: SAS/SATA RAID 10 integrado, PERC 6/i integrado,
* 4 Discos duros de 400 GB, Serial Attached SCSI 3GBps, de 3.5 pulgadas,
» PowerVault 100T, DAT72 Tape Backup, 36/72GB, w/Controller, Internal (recommendable)
5 DAT72, Tape media cartridge, 72/160GB, 5PK, (recommendable)
Servidor de Base « Minimo de 3 puertos USB 2.0 recomendable 3.0,
de Datos » Unidad DVDOROM, SATA, Internos.
+ « Teclado en idioma espafiol y mouse 2 botones
» Tarjeta de interfaz de red Ethernet doble incorporada,
» Tarjeta de video integrada, (especificar cantidad y tipo de memoria de video).
« Soporte de apagado por el Sistema Operativo (fuente de poder ATX),

* Suministro de energia redundante con cables duales y alimentacién eléctrica automatica de voltaje de 2201
110 Volts y ventiladores redundantes.

» Licencia de Sistema Operativo Windows Server®2008 R2, Standard x64, Incl 5 CALs.

» Licencia de Software Antivirus corporativo (recomendable)

* Certificaciones ISO del fabricante.

« Todos los dispositivos, CDIIROM, Disco Duro, etc., deberan ser montados en fabrica, de origen.
« Garantia de 3 (tres) afios incluyendo repuestos y mano de obra inllsitu.

» 1 (Un) Procesadores Intel® Xeon® cuadruple; E5-2440, 15MB Cache, 2.4GHz, 1333MHz FSB,
» Memorias DIMM 16GB, 1333MHz (8x2 GB), Single Ranked, o superior, con capacidad de crecimiento.
* Tarjeta controladora integrada PERC 5/i,

» Configuracién de discos: SAS/SATA RAID 5 integrado, PERC 5/i integrado,

» 3 Discos duros de 250 GB, SATA, de 3.5 pulgadas, con velocidad de 7,200 RPM,

« Panel posterior 1x2, para unidades de disco duro de 3.5 pulgadas

* 1 0 2 puertos seriales y 1 puerto paralelo,

Servidorde |, inimo de 2 puertos USB 2.0,
Aplicaciones
WEB » Unidad DVDLIROM, SATA, Internos.
» Teclado en idioma espafiol y mouse 2 botones
Se!'vidt_)r de » Tarjeta de interfaz de red Ethernet simple.
Apll::’sélgnes * Tarjeta de video integrada, (especificar cantidad y tipo de memoria de video).

» Soporte de apagado por el Sistema Operativo (fuente de poder ATX),

= Suministro energia redundante, cables duales y alimentacién eléctrica automatica de voltaje de 22001110 Volts.
« Licencia de Sistema Operativo Windows Server®2008 R2, Standard x64, Incl Hyper(V™, Incl 5 CALs.

« Licencia de Software Antivirus Corporativo.

» Certificaciones I1SO del fabricante.

» Todos los dispositivos, CDLIROM, Disco Duro, etc., deberan ser montados en fabrica, de origen.

» Garantia de 3 (tres) afios incluyendo repuestos y mano de obra inOsitu.

UPS para » UPS preparada en formato para RACK.
Servidores » Capacidad: 3000 VA, o superior.
* Modo Stand-by u On-Line,
+ Alimentacién eléctrica de 110/220 Volts 50 Hz y salida 110/220 volts estabilizada, +/- 10%.
* Proteccion contra sobre-picos y cortocircuitos,




« Autonomia de por lo menos 30 minutos a plena carga, y 60 minutos a media carga.
« Interface de Monitoreo con puerto RS-232 DB-9 y cable de conexion.

+ Indicadores luminicos acusticos del nivel de carga y estado de la UPS.

» Baterias selladas, secas, libre de mantenimiento.

+ Garantia de 3 (tres) afios incluyendo repuestos y mano de obra in-situ.

+» Processor; Intel® Pentium® Dual Core Processor E2140 (1.60GHz, 1M, 800MHz FS
» Operating System Support: Windows 7° superior
ESTACIONES DE | - Memory:4GB DDR3, 1333MHz (Recommended 8 GB)
TRABAJO - Hard Drive Configuration:1 Hard Drive 160GB SATA 3.0Gb/s
- Video Card: Dedicate Video 64 MB, or More
- CD/DVD Drive:8X DVD-ROM

B.2. SOFTWARE DE BASE DE DATOS

Cost Licensing SQL Server 2008 Standard Edition (Processor License)
Reference http.//iwww.microsoft.com/sql/howtobuy/default mspx

B.3. COMUNICACIONES INTERNAS/EXTERNAS - CABLEADO ESTRUCTURADO
Se debe garantizar un excelente nivel de conectividad tanto al interior de la institucion como de sus conexiones
externas.

Por el lado del Servidor debe tener 1 Mbits (previendo 50 usuarios en linea), cada cliente puede operar desde
128kbits (recomendable 256kbits).




Vil. ANEXO 2: VALORIZACION DEL SIGOB/PRECIOS DE MERCADO
COT. 2013

ESTUDIO INDEPENDIENTE
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